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⼿数料名 対象 料⾦ 課税 詳細

繁忙期追加⾦
(デマンドサーチャージ)

輸出
輸入

　 弊社ホームページにて
ご確認をお願いいたします。

貨物輸送の需要が⾼まる時期に適⽤される⼿数料
※実施期間、料⾦はDHLより開示される内容に基づきます。

遠隔地配達/集荷⼿数料 輸出
輸入

4,000円/件
または80円/kg(請求重量)

いずれか⾼い方

DHLが遠隔地と定める郵便番号または地域への輸出/輸⼊貨物
※80円/kg適⽤の場合は、0.5㎏ごとに計算 (0.5kg=40円)

規定外貨物⼿数料（重量） 輸出
輸入 17,000円/梱包 1梱包の実重量または容積重量が70.1㎏以上の貨物 *最終検量値を適⽤

規定外貨物⼿数料（寸法） 輸出
輸入 3,300円/梱包

⼀辺の⻑さが100.1㎝以上の貨物、もしくは2番目に⻑い辺が80cmを超え
る貨物 *最終検量値を適⽤

規定外貨物⼿数料（形状） 輸出
輸入 48,000円/梱包

・上⾯が平らでない形状等、積み重ね不可なパレット梱包の貨物
・梱包⾯に「上積（下積）不可」等の表記/ステッカー貼付がある場合

※１梱包の請求重量が25kg以下のパレットは対象外

特別貨物取扱料（重量） 輸出
輸入 3,300円/梱包 1梱包あたりの実重量が25.1kg〜70kgの貨物　*最終検量値を適⽤

※規定外貨物⼿数料の重量/寸法どちらかに該当する場合は適⽤されません。

特別貨物取扱料（梱包） 輸出
輸入 3,300円/梱包

梱包材から⼀部もしくは全てが露出している貨物等を取り扱う場合に適⽤
※詳細は営業部へお問い合わせください。
※該当梱包に対し、規定外貨物⼿数料（重量）、規定外貨物⼿数料（寸
法）、または特別貨物取扱料（重量）が適⽤される場合は、特別貨物取扱料
（梱包）は適⽤されません

危険地域配達/集荷⼿数料 輸出
輸入 5,000円/件

対象国 (情勢により変更される場合がございます):
アフガニスタン, ブルキナファソ, コンゴ⺠主共和国, ハイチ, イラク,
レバノン, リビア, マリ, ソマリア連邦共和国, スーダン, シリア, ウクライナ,
ベネズエラ, イエメン

貿易制限地域配達/集荷⼿数料 輸出
輸入 5,000円/件

対象国 (情勢により変更される場合がございます):
中央アフリカ共和国, コンゴ⺠主共和国, イラン, イラク, 北朝鮮, リビア,
ソマリア連邦共和国, イエメン

現地税⾦元払い請求⼿数料 輸出
3,000円(3,300円)/件または

現地関税・諸税の2%/件
いずれか⾼い方

〇

関税・消費税、その他現地で発生する費⽤を日本側が負担する場合
※現地で課⾦されなかった場合は⼿数料は発生しません。

個⼈宅向け配達通知サービス * 輸出
輸入

850円/件
（輸⼊:税込935円/件）

△
輸⼊
のみ
課税

【サービス内容】
・荷受人のメールアドレスまたは携帯ショートメールへの事前通知
・宅配BOXへの配送や日時指定などの配達オプション(荷受人より依頼)

‼メールアドレス・携帯番号の記載がない場合、また、記載した番号が
　固定電話の場合は 通知はされないのでご注意ください。

直接配達記録サービス * 輸出
輸入

850円/件
（輸⼊:税込935円/件）

△
輸⼊
のみ
課税

【サービス内容】
配達先住所にて担当者よりサインを⼊⼿
・玄関先への置き配、ポスト投函等による紛失や配達ミスの防止
・機密文書や⾼額品などの輸送

成⼈指定配達サービス * 輸出 850円/件
荷送人の依頼に基づき、QRコードによる電⼦認証を通じて荷受人の本人確認を⾏
い、配達する場合に適⽤
※輸出のみのサービスとなります

⼿数料 課税〇の項目は別途10％の消費税がかかります。※()税込⾦額
⼿数料は各輸送業者の最終請求内容に準じて課⾦いたします。

の項目は燃料割増費の計算対象です。



⼿数料名 対象 料⾦ 課税 詳細

電子認証配達サービス 輸出
輸入 850円/件

荷送人の依頼に基づき、QRコードによる電⼦認証を通じて荷受人の本人確認を⾏
い、配達
する場合に適⽤

ニュートラル配達 * 輸出
輸入 2,000円(2,200円)/件 〇

【サービス内容】
配達前のインボイスの抜き取り、送り状⾦額欄の消込み

配達先住所修正⼿数料 輸出
輸入 1,800円/件

送り状の配達先住所が正確ではない、または移転している等の理由で
DHLが正しい住所を確認し配達した場合に発生。
※輸出の場合︓荷受人都合による配達先変更も、輸出者へ請求されます。

配達先変更料 輸入
1,000円(1,100円)/件
または100円(110円)/kg

いずれか⾼い方
〇 お客様からのご依頼により配達先の変更を⾏った際に発生。

⽴替納税⼿数料 輸入
2,300円(2,530円)/件
または⽴替額の2%/件

いずれか⾼い方
〇

輸⼊関税・諸税、その他規制に基づく料⾦を、DHLが輸⼊者および荷受人に
代わり税関へ⽴替え払いをする際に発生

保税倉庫保管料・関連費⽤ 輸入
1日あたり1,700円/件

並びに
1日あたり80円/kg

保税倉庫到着後、保管4日目（土日祝除く）より発生

多品目申告⼿数料 輸入 800円/項目 申告品目6項目より1項目ごとに発生
※申告品目５項目までは⼿数料はかかりません

貨物特別取扱⼿数料 * 輸入 1,700円/件 〇 DHL施設まで直接貨物を引取りに⾏く際に発生。

貨物確認取扱⼿数料 輸入 8,000円/件 特別貨物を開封確認し、状況を連絡する場合に適⽤（貨物の仕分けを含む）

修正/更⽣申告⼿数料 * 輸入 13,000円(14,300円)/件 〇
貨物の輸⼊許可後に納税申告の内容を訂正する際の⼿数料
・修正申告︓納めた税⾦が不⾜していた場合
・更生申告︓納めた税⾦が多すぎた場合

通関⼿続き特別支援費⽤ 輸入 7,500円/件 更生申告（税⾦を多く納め過ぎた）の際、DHLが税関など官公署の
⼿続きのサポートなどを⾏う際に発生

通関業者指定⼿数料 * 輸入 4,600円/件
輸⼊通関のみを、ご指定の通関業者へ変更する際の⼿数料
※輸⼊通関完了後はDHLが目的地まで配送を⾏います。
※変更した場合もDoor to Doorの請求額は同じです。

指定通関業者引き渡し⼿数料 * 輸入 7,000円/件
輸⼊通関以降を、ご指定の通関業者へ変更する際の⼿数料
※通関業者へ引き渡した時点でDHLの取り扱いは終了となります。
※変更した場合もDoor to Doorの請求額は同じです。

テンポラリー インポート/エクスポート 輸入 7,800円/件 現地発送人様が送り状を作成の際、出荷の目的として「Return for Repair」、
または「Temporary Export」(⼀部国のみ)を選択した場合に発生

DHL付帯保険 * 輸出
2,500円/件

または申告⾦額の1.2%/件
いずれか⾼い方

DHL補償上限を超えての保険補償が可能
※保険証書なし

AIG運送保険 輸出
輸入 ミニマム3,000円/件より

申告価格、向け地、内容品によって保険料⾦は変動するので、
詳細につきましては担当営業所までお問合せください。
※保険証書あり（輸⼊は証書なし、DEBITのみ）



⼿数料名 対象 料⾦ 課税 詳細

書類追加補償制度 * 輸出 800円/件 書類に対する補償（重量上限18.0kg）
※DHLの都合による書類紛失・ダメージ発生時︓⼀律80,000円の賠償

微量危険物取扱料 輸出 1,650円/件 貨物の取り扱いと輸送に、IATA 危険物規則に準拠した例外の数量の
物質と品目が含まれる場合に発生

リチウムイオン電池 PI966/ II
リチウム⾦属電池 PI969/ II

輸出 850円/件
機器と同梱で発送されるリチウムイオン電池（PI966）
またはリチウム⾦属電池（PI969）の貨物が対象
※機器に装着されたリチウム電池は課⾦されません。

*マークのサービスをご希望の際は、事前に担当者までご連絡ください。








